
Zentrales Postfach in 
epilot
Anfragen strukturiert und effizient managen 
– mit geteilten Postfächern, KI und Workflows



Agenda

Ankommen & kurze Vorstellung 1

Offene Diskussion & Feedback

2

4

Praktischer Teil – Aufbau und Konfiguration des zentralen Postfaches

3 Roadmap Ausblick: Was kommt als nächstes?



Das Team für euren Workshop

Kristin Liffers

Product  Manager

Tanja Shervud

Onboarding Manager



Das erwartet euch im praktischen Teil

Live Demo: Zentrales Postfach e 2e1

Aufbau und Konfiguration des zentralen Postfaches

KI - Labels, Routing und Automatisierungen

2

4

Effizientes Arbeiten mit dem Postfach3



Live Anwendung in epilot



Zusammenfassung: 
Das haben wir heute gemacht



Outlook Integration
E - Mail Einstellungen 

öffnen
1️⃣ 

Outlook Verbindung anklicken2️⃣ 

Berechtigung beim Adminisrtrator 

von Microsoft anfragen3️⃣ 

Nach erfolgreicher Verknüpfung 

des Microsoft Kontos
4 

 

Outlook E - Mail Adressen 

hinzufügen5️⃣ 



Aufbau und Konfiguration geteilter Postfächer
E - Mail Einstellungen 

öffnen
1️⃣ 

Geteitle Postfächer erstellen & bearbeiten2️⃣ 

E - Mail Adressen Postfächern zuordnen3️⃣ 



KI - Labels, Routing und Automatisierungen
E - Mail Trigger auswählen1️⃣ 

Automatische Antwort2️⃣ 

AI Label Agent3️⃣ 

Automatische Zuweisung4 



Effizientes Arbeiten mit dem Postfach

Erstellen, Verwalten & Teilen von Ansichten Nachrichten als erledigt oder Favorit markieren, 

anpinnen oder löschen



Alle wichtigen Funktionen rund um das zentrale Postfach –  kompakt zum 
Mitnehmen.

Jetzt scannen & mitnehmen



Roadmap Ausblick: 
Was kommt als nächstes?



AI Label Agent & Lastbasierte Zuweisung



Smart Assignment



Notizen auf E - Mails



Aktivitäten innerhalb der Konversation



Offene Fragen & Feedback



Reflektion & Diskussion

Was habe ich heute gelernt?

Wo gibt es noch offene Fragen?

Feedback zu den Funktionen



Kristin Liffers

Product  Manager
k.liffers@epilot.cloud

Tanja Shervud

Onboarding Managerin
tanja.shervud@epilot.cloud

QR Code

Feedback

Wie hat dir der Workshop 
gefallen? Dein Feedback zählt!
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